
Lao SOS ໂດຍຫຍໍ້ .
ກົ ນໄກການປະສານງານເຫດສຸ ກເສີ ນລະດັ ບຊາດ, ທີ່  ສະເໜີ ສຳ ລັ ບນັ ກທ່ ອງທ່ ຽວທີ່
ມາລາວ.

ເປັ ນຈິ ງໃນປັ ດຈຸ ບັ ນ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ເວັ ບໄຊນີ້

Lao SOS ຍັ ງບໍ່ ທັ ນເປີ ດໃຫ້ ບໍ ລິ ການ. ຖ້ າທ່ ານຕ້ ອງການຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອດຽວນີ້  , ກະລຸ ນາຕິ ດຕໍ່ ໜ່ ວຍບໍ ລິ ການສຸ ກເສີ ນໃນທ້ ອງຖິ່  ນ.
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ບັ ນຫາແມ່ ນການ
ປະສານງານ,
ບໍ່ ແມ່ ນຄວາມສາມາດ.
ຜູ້ ທີ່  ໃຫ້ ຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອມີ ຢູ່ ທົ່  ວທຸ ກແຫ່ ງໃນລາວ. ສິ່  ງທີ່  ຍັ ງບໍ່ ທັ ນມີ  ແມ່ ນບ່ ອນດຽວທີ່
ປະສານງານຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອເຫຼົ່  ານັ້  ນ.

ສະເໜີ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ຂໍ້ ສະເໜີ ຕໍ່ ກຸ່  ມຄູ່  ຮ່ ວມງານລາວ

Lao SOS ຍັ ງບໍ່ ທັ ນເປີ ດໃຫ້ ບໍ ລິ ການ. ຖ້ າທ່ ານຕ້ ອງການຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອດຽວນີ້  , ກະລຸ ນາຕິ ດຕໍ່ ໜ່ ວຍບໍ ລິ ການສຸ ກເສີ ນໃນທ້ ອງຖິ່  ນ.
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Lao SOS
ແມ່ ນໜ້ າຕາ. Terra
ແມ່ ນຮາກຖານ.
Lao SOS ຖື ກສະເໜີ ໃຫ້ ເປັ ນລະບົ ບປະສານງານເຫດສຸ ກເສີ ນແຫ່ ງຊາດສຳ ລັ ບນັ ກ
ທ່ ອງທ່ ຽວ ທີ່  ລາວເປັ ນເຈົ້  າຂອງ, ໃຊ້ ຍີ່  ຫໍ້ ລາວ ແລະ ດຳ ເນີ ນງານໂດຍລາວ. Lao SOS

Co., Ltd. ຈະຖື ກສ້ າງຕັ້  ງຂຶ້  ນພາຍໃຕ້ ກົ ດໝາຍລາວ ແລະ ເປັ ນກຳ ມະສິ ດຂອງກຸ່  ມຄູ່
ຮ່ ວມງານລາວ, ແລະ ແມ່ ນຝ່ າຍທີ່  ຖື ຄອງການດຳ ເນີ ນງານ, ເຄື ອຂ່ າຍຜູ້  ຕອບສະໜອງເຫດ
ສຸ ກເສີ ນ, ແລະ ການພົ ວພັ ນກັ ບເຈົ້  າໜ້ າທີ່  ຂອງລັ ດ.

ສະເໜີ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ຂໍ້ ສະເໜີ ຕໍ່ ກຸ່  ມຄູ່  ຮ່ ວມງານລາວ

Lao SOS ຍັ ງບໍ່ ທັ ນເປີ ດໃຫ້ ບໍ ລິ ການ. ຖ້ າທ່ ານຕ້ ອງການຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອດຽວນີ້  , ກະລຸ ນາຕິ ດຕໍ່ ໜ່ ວຍບໍ ລິ ການສຸ ກເສີ ນໃນທ້ ອງຖິ່  ນ.
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ໃຜນຳ ພາຫຍັ ງ

ໂຄງສ້ າງນີ້  ຄື ການຮ່ ວມມື . ມັ ນແມ່ ນວິ ທີ ທີ່  ການເປັ ນຄູ່  ຮ່ ວມງານຖື ກອະທິ ບາຍໃນທຸ ກຫ້ ອງ
ປະຊຸ ມ, ແລະ ມັ ນຄວນເຂົ້  າໃຈໄດ້  ໂດຍບໍ່ ຕ້ ອງມີ ໃຜອະທິ ບາຍ.

LAO SOS TOURIST SOS

ການດຳ ເນີ ນງານ ແລະ ຄວາມຮັ ບຜິ ດຊອບ

ຍີ່  ຫໍ້  ແລະ ພາບລັ ກຕໍ່ ສາທາລະນະ
ຮັບຮອງ

ເຕັ ກໂນໂລຊີ , ຂໍ້ ມູ ນເຊີ ງລຶ ກ ແລະ ການພັ ດທະນາ

ລາວນຳ ພາສິ່  ງທີ່  ເປັ ນເລື່  ອງຂອງລາວ. Tourist SOS ສະໜອງສິ່  ງທີ່  ເປັ ນດ້ ານເຕັ ກນິ ກ. Lao SOS ເປັ ນຍີ່  ຫໍ້ ຕໍ່ ສາທາລະນະ, ພ້ ອມ
ດ້ ວຍການຮັ ບຮອງຂອງ Tourist SOS.

ສະເໜີ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ຂໍ້ ສະເໜີ ຕໍ່ ກຸ່  ມຄູ່  ຮ່ ວມງານລາວ

Lao SOS ຍັ ງບໍ່ ທັ ນເປີ ດໃຫ້ ບໍ ລິ ການ. ຖ້ າທ່ ານຕ້ ອງການຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອດຽວນີ້  , ກະລຸ ນາຕິ ດຕໍ່ ໜ່ ວຍບໍ ລິ ການສຸ ກເສີ ນໃນທ້ ອງຖິ່  ນ.
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ຄົ ນໜຶ່  ງເປີ ດມັ ນ, ເລື່  ອນເພື່  ອ
ເລີ່  ມ, ບັ ນທຶ ກສິ ບຫ້ າ ຫາ ສາມສິ ບ
ວິ ນາທີ , ແລະ ພະນັ ກງານສັ່  ງການເຫັ ນ
ເຫດການທີ່  ໄດ້ ຮັ ບການປະເມີ ນແລ້ ວ.

ລາຍງານສະແດງສະຖານະທີ່  ແທ້ ຈິ ງຂອງມັ ນ ແລະ ບໍ່ ມີ ຫຍັ ງເກີ ນກວ່ ານັ້  ນ. ມີ ສີ່  ຢ່ າງທີ່  ມັ ນສາມາດບອກໄດ້ .

Citizen Report

ຕົວຢ່າງ

Citizen Report

ຕົວຢ່າງ

Citizen Report

ຕົວຢ່າງ

Citizen Report

ຕົວຢ່າງ

ໃນທຸ ກຂັ້  ນຕອນ ລາຍງານຈະສະແດງພຽງແຕ່ ສິ່  ງທີ່  ໄດ້ ຖື ກບັ ນທຶ ກໄວ້ ແທ້ ໆ: ໄດ້ ຮັ ບແລ້ ວ, ກຳ ລັ ງກວດເບິ່  ງ, ຕັ ດສິ ນໃຈແລ້ ວ, ທີ ມງານ
ກຳ ລັ ງເດີ ນທາງມາ. ບໍ່ ມີ ສິ່  ງໃດບອກວ່ າຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອກຳ ລັ ງມາ ກ່ ອນທີ່  ສິ່  ງນັ້  ນຈະເປັ ນຄວາມຈິ ງ, ແລະ ບໍ່ ມີ ສິ່  ງໃດບອກວ່ າຈະມາຮອດ
ເມື່  ອໃດ.

ອອກແບບແລ້ ວ, ຍັ ງບໍ່ ທັ ນສ້ າງ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ກົ ດລະບຽບຂອງ Citizen Report

Y O U R  R E P O R T

Received.

Recorded Sent Looking Decision

Done

The service has it.

Waiting for a dispatcher.

Received by the service

Y O U R  R E P O R T

Being looked
at.

Recorded Sent Looking Decision

Done

A dispatcher is looking

now.

A dispatcher is looking

Y O U R  R E P O R T

Decision made.

Recorded Sent Looking Decision

Done

A dispatcher has confirmed

your report and asked for a

response. We cannot tell you

when it will arrive.

A dispatcher has decided

Y O U R  R E P O R T

On the way.

Where the crew was last seen.

Recorded Sent Looking Decision
On the

way

Done

A crew has marked that it is on

the way. We cannot tell you

when it will arrive.

You

Crew

A crew is on the way

Lao SOS ຍັ ງບໍ່ ທັ ນເປີ ດໃຫ້ ບໍ ລິ ການ. ຖ້ າທ່ ານຕ້ ອງການຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອດຽວນີ້  , ກະລຸ ນາຕິ ດຕໍ່ ໜ່ ວຍບໍ ລິ ການສຸ ກເສີ ນໃນທ້ ອງຖິ່  ນ.
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ຫ້ າຂັ້  ນຕອນ
01 ລາຍງານ

02 ປະເມີ ນແລ້ ວ

03 ບຸ ກຄົ ນເປັ ນຜູ້  ຕັ ດສິ ນໃຈ

04 ໜ່ ວຍງານໜຶ່  ງຖື ກສົ່  ງໄປ

05 ການສົ່  ງຕໍ່

Citizen Report ແມ່ ນວິ ທີ ທີ່  ຜູ້  ຢູ່ ບ່ ອນເກີ ດເຫດສົ່  ງເຖິ ງຄອນໂຊນ.
ມັ ນສາມາດເປີ ດໃຊ້ ໄດ້ ໃນມື້  ນີ້  , ເພື່  ອການຮຽນຮູ້ . ຍັ ງບໍ່ ມີ ພະນັ ກງານ
ສັ່  ງການປະຈຳ ການເທື່  ອ.

ການຮັ ບ, ການປະເມີ ນ, ການຕັ ດສິ ນໃຈ ແລະ ການຕອບສະໜອງ ແມ່ ນເຫດການທີ່  ແຍກກັ ນ ແລະ ຖື ກບັ ນທຶ ກໄວ້ . ຂັ້  ນຕອນທີ່  ໝາຍ
ໄວ້  ແມ່ ນຂັ້  ນຕອນທີ່  ບຸ ກຄົ ນເປັ ນຜູ້  ເຮັ ດ.

ອອກແບບແລ້ ວ, ຍັ ງບໍ່ ທັ ນສ້ າງ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ກົ ດການອອກແບບໜ້ າຈໍ ສຳ ລັ ບຜູ້  ຕອບສະໜອງເຫດສຸ ກເສີ ນ

Lao SOS ຍັ ງບໍ່ ທັ ນເປີ ດໃຫ້ ບໍ ລິ ການ. ຖ້ າທ່ ານຕ້ ອງການຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອດຽວນີ້  , ກະລຸ ນາຕິ ດຕໍ່ ໜ່ ວຍບໍ ລິ ການສຸ ກເສີ ນໃນທ້ ອງຖິ່  ນ.
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ກົ ດທີ່  ມັ ນຍຶ ດຖື

ແອັ ບບໍ່ ຕັ ດສິ ນຫຍັ ງເລີ ຍ

ວິ ດີ ໂອບໍ່ ເຄີ ຍອອກຈາກໂທລະສັ ບ

ສະຖານະຕາມຄວາມເປັ ນຈິ ງ, ສະເໝີ

ບໍ່ ລະບຸ ຕົ ວຕົ ນ, ບໍ່ ມີ ບັ ນຊີ

ສ້ າງມາສຳ ລັ ບໂທລະສັ ບລຸ້ ນເກົ່  າ ທີ່  ມີ ການເຊື່  ອມຕໍ່ ຊ້ າ

ບໍ່ ໃຊ້ ຂໍ້ ຄວາມສັ້  ນ

ອອກແບບແລ້ ວ, ຍັ ງບໍ່ ທັ ນສ້ າງ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ກົ ດລະບຽບຂອງ Citizen Report

Lao SOS ຍັ ງບໍ່ ທັ ນເປີ ດໃຫ້ ບໍ ລິ ການ. ຖ້ າທ່ ານຕ້ ອງການຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອດຽວນີ້  , ກະລຸ ນາຕິ ດຕໍ່ ໜ່ ວຍບໍ ລິ ການສຸ ກເສີ ນໃນທ້ ອງຖິ່  ນ.

LAO SOS

http://127.0.0.1:36353/lo


ໜ້ າຈໍ ຄວບຄຸ ມ

ໜ້ າຈໍ ຄວບຄຸ ມການປະສານງານ ຖື ກອອກແບບໃຫ້  Lao SOS ເປັ ນຜູ້  ດຳ ເນີ ນງານ ເທິ ງແພລັ ດ
ຟອມ Terra. ນີ້  ແມ່ ນສິ່  ງທີ່  ມັ ນຖື ກອອກແບບມາໃຫ້ ບັ ນຈຸ .

ກະດານສັ່  ງການ

ຍານພາຫະນະ ແລະ ທີ ມງານ

ຕຳ ແໜ່ ງຍານພາຫະນະແບບເວລາຈິ ງ

ໜ້ າເວັ ບສຳ ລັ ບຄົ ນຂັ ບ

ຕຽງທີ່  ຫວ່ າງ

ບັ ນທຶ ກການສົ່  ງຕໍ່

ຊ່ ອງທາງຮ້ ອງຂໍ

ອອກແບບແລ້ ວ, ຍັ ງບໍ່ ທັ ນສ້ າງ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ສິ່  ງທີ່   Tourist SOS ລະບຸ ວ່ າສາມາດເຮັ ດໄດ້

Lao SOS ຍັ ງບໍ່ ທັ ນເປີ ດໃຫ້ ບໍ ລິ ການ. ຖ້ າທ່ ານຕ້ ອງການຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອດຽວນີ້  , ກະລຸ ນາຕິ ດຕໍ່ ໜ່ ວຍບໍ ລິ ການສຸ ກເສີ ນໃນທ້ ອງຖິ່  ນ.
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ສິ່  ງທີ່  ການຮ່ ວມມື ສ້ າງຕັ້  ງຂຶ້  ນ

ລະບົ ບແຫ່ ງຊາດ ທີ່  ລາວເປັ ນເຈົ້  າຂອງ

ຈຸ ດປະສານງານດຽວ ສຳ ລັ ບເຫດສຸ ກເສີ ນຂອງນັ ກທ່ ອງທ່ ຽວ

ຊັ້  ນຂໍ້ ມູ ນເຊີ ງລຶ ກກ່ ຽວກັ ບລາວ

ເຄື່  ອງມື ທັ ນສະໄໝສຳ ລັ ບຜູ້  ຕອບສະໜອງເຫດສຸ ກເສີ ນ

ທັ ກສະ ແລະ ການຈ້ າງງານ

ຂໍ້ ມູ ນຄວາມປອດໄພຂອງນັ ກທ່ ອງທ່ ຽວ ທີ່  ສາມາດກວດສອບໄດ້

ສະເໜີ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ຂໍ້ ສະເໜີ ຕໍ່ ກຸ່  ມຄູ່  ຮ່ ວມງານລາວ

Lao SOS ຍັ ງບໍ່ ທັ ນເປີ ດໃຫ້ ບໍ ລິ ການ. ຖ້ າທ່ ານຕ້ ອງການຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອດຽວນີ້  , ກະລຸ ນາຕິ ດຕໍ່ ໜ່ ວຍບໍ ລິ ການສຸ ກເສີ ນໃນທ້ ອງຖິ່  ນ.
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ສິ່  ງທີ່  ຄູ່  ຮ່ ວມງານລາວປະກອບສ່ ວນ

ຂໍ້ ມູ ນທີ່  ມີ ຢູ່ ໃນບັ ນທຶ ກ ໄດ້ ຜ່ ານການຄົ້  ນຄວ້ າແລ້ ວ ແຕ່ ຍັ ງບໍ່ ທັ ນໄດ້ ກວດສອບຢູ່ ພາກ
ສະໜາມ. ການປິ ດຊ່ ອງຫວ່ າງນັ້  ນ ຖື ກອອກແບບໃຫ້ ເປັ ນສ່ ວນໜຶ່  ງຂອງໂຄງການ
ທົ ດລອງ, ແລະ ມີ ສີ່  ຢ່ າງທີ່  ສາມາດມາຈາກຝ່ າຍລາວເທົ່  ານັ້  ນ.

ການກວດສອບພາກສະໜາມ

ວິ ທີ ຕອບສະໜອງຕໍ່ ລາຍງານຢູ່ ທີ່  ນີ້

ເຄື ອຂ່ າຍຜູ້  ຕອບສະໜອງເຫດສຸ ກເສີ ນ, ແລະ ເຈົ້  າໜ້ າທີ່  ຂອງລັ ດ

ພາສາລາວ

ສະເໜີ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ສິ່  ງທີ່   Tourist SOS ລະບຸ ວ່ າສາມາດເຮັ ດໄດ້

Lao SOS ຍັ ງບໍ່ ທັ ນເປີ ດໃຫ້ ບໍ ລິ ການ. ຖ້ າທ່ ານຕ້ ອງການຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອດຽວນີ້  , ກະລຸ ນາຕິ ດຕໍ່ ໜ່ ວຍບໍ ລິ ການສຸ ກເສີ ນໃນທ້ ອງຖິ່  ນ.
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ທຸ ກຂໍ້ ເທັ ດຈິ ງມີ ແຫຼ່  ງຂໍ້ ມູ ນ ແລະ
ລະດັ ບຄວາມໜ້ າເຊື່  ອຖື ຂອງມັ ນ

ຂໍ້ ເທັ ດຈິ ງໜຶ່  ງເຂົ້  າສູ່  ລະບົ ບໂດຍການອ່ ານຈາກແຫຼ່  ງຂໍ້ ມູ ນທາງການ, ຢື ນຢັ ນດ້ ວຍແຫຼ່  ງທີ
ສອງ, ກວດສອບດ້ ວຍຕົ ນເອງໂດຍຄົ ນທີ່  ຢູ່ ໃນປະເທດ, ແລະ — ຖ້ າເປັ ນເສັ້  ນທາງ —
ວັ ດແທກຈາກຂໍ້ ມູ ນດາວທຽມ ແລະ ພູ ມສັ ນຖານ.

ຢັ້  ງຢື ນພາກສະໜາມແລ້ ວ
ກວດສອບດ້ ວຍຕົ ນເອງໂດຍຄົ ນທີ່  ຢູ່ ໃນປະເທດ.

ຄົ້  ນຄວ້ າແລ້ ວ, ຍັ ງບໍ່ ທັ ນຢັ້  ງຢື ນພາກສະໜາມ
ອ່ ານຈາກແຫຼ່  ງຂໍ້ ມູ ນໜຶ່  ງ ແລະ ຢື ນຢັ ນດ້ ວຍແຫຼ່  ງທີ ສອງ, ແລະ ສະແດງວ່ າຍັ ງບໍ່ ທັ ນຢັ້  ງຢື ນ ຈົ ນກວ່ າຈະມີ ຄົ ນໄປຢື ນ
ຢູ່ ຕໍ່ ໜ້ າສະຖານທີ່  ນັ້  ນ.

ເປັ ນຈິ ງໃນປັ ດຈຸ ບັ ນ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ສິ່  ງທີ່   Tourist SOS ລະບຸ ວ່ າສາມາດເຮັ ດໄດ້

Lao SOS ຍັ ງບໍ່ ທັ ນເປີ ດໃຫ້ ບໍ ລິ ການ. ຖ້ າທ່ ານຕ້ ອງການຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອດຽວນີ້  , ກະລຸ ນາຕິ ດຕໍ່ ໜ່ ວຍບໍ ລິ ການສຸ ກເສີ ນໃນທ້ ອງຖິ່  ນ.

LAO SOS

http://127.0.0.1:36353/lo


ເລີ່  ມຕົ້  ນດ້ ວຍໂຄງການທົ ດລອງ

ລະບົ ບຖື ກນຳ ມາໃຊ້ ຕາມລຳ ດັ ບ, ແລະ ບໍ່ ມີ ຂັ້  ນຕອນໃດຖື ກດຳ ເນີ ນ ກ່ ອນທີ່  ຂັ້  ນຕອນກ່ ອນ
ໜ້ ານັ້  ນຈະໄດ້ ຮັ ບການພິ ສູ ດແລ້ ວ. ໜ້ ານີ້  ບໍ່ ໄດ້ ກຳ ນົ ດວັ ນທີ ໃດໆ.

ໂຄງການທົ ດລອງໃນແລວທາງວຽງຈັ ນ
ຄອນໂຊນເລີ່  ມໃຊ້ ງານຈິ ງ, ຮັ ບເອົ າຜູ້  ຕອບສະໜອງເຫດສຸ ກເສີ ນເຂົ້  າຮ່ ວມ, ປະສານງານກໍ ລະນີ ຂອງໂຄງການ
ທົ ດລອງ, ແລະ ລາຍງານຜົ ນໂຄງການທົ ດລອງຢ່ າງກົ ງໄປກົ ງມາ, ລວມທັ ງສິ່  ງທີ່  ບໍ່ ໄດ້ ຜົ ນ.

ກວມເອົ ານັ ກທ່ ອງທ່ ຽວທົ່  ວປະເທດ
ລະບົ ບດຽວກັ ນນີ້   ຂະຫຍາຍອອກໃຫ້ ກວມເອົ ານັ ກທ່ ອງທ່ ຽວທົ່  ວປະເທດ, ແລະ ນຳ ສະເໜີ ຕໍ່ ເຈົ້  າໜ້ າທີ່  ພາກລັ ດ.

ສະເໜີ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ຂໍ້ ສະເໜີ ຕໍ່ ກຸ່  ມຄູ່  ຮ່ ວມງານລາວ
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ຫຼັ  ກການຂອງການຮ່ ວມມື

ເຄົ າລົ ບອະທິ ປະໄຕ ແລະ ກົ ດໝາຍຂອງລາວ

ບົ ດບາດທີ່  ຊັ ດເຈນ

ຄວາມຊື່  ສັ ດສຸ ດຈະລິ ດ

ຄຳ ໝັ້  ນສັ ນຍາທີ່  ຊື່  ສັ ດ

ການປົ ກປ້ ອງຂໍ້ ມູ ນ

ຄວາມຕໍ່ ເນື່  ອງ

ສະເໜີ

ແຫຼ່  ງທີ່  ມາ: ຂໍ້ ສະເໜີ ຕໍ່ ກຸ່  ມຄູ່  ຮ່ ວມງານລາວ
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ວິ ທີ ຕິ ດຕໍ່  Tourist SOS

ນີ້  ແມ່ ນຂໍ້ ສະເໜີ . ລາວນຳ ພາສິ່  ງທີ່  ເປັ ນເລື່  ອງຂອງລາວ. Tourist SOS
ສະໜອງສິ່  ງທີ່  ເປັ ນດ້ ານເຕັ ກນິ ກ. ຍັ ງບໍ່ ມີ ຫຍັ ງດຳ ເນີ ນງານເທື່  ອ.

johnny@tourist-sos.com

ສຳ ລັ ບຄູ່  ຮ່ ວມງານ ແລະ ເຈົ້  າໜ້ າທີ່  , ບໍ່ ແມ່ ນສຳ ລັ ບເຫດສຸ ກເສີ ນ.

ແຕ່ ລະແຜ່ ນພິ ມອອກເປັ ນໜຶ່  ງໜ້ າ.

ເປັ ນຈິ ງໃນປັ ດຈຸ ບັ ນ
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